Collection and Use of Data

Diese Datenschutzerklarung gilt ausschlieBlich fiir das von LG Electronics Deutschland GmbH
betriebene LGE AppStore Portal, Giber das Applikationen zum Download via LGE Smart TV oder
Webseite bereitgestellt und vertrieben werden.

Werden Daten gespeichert, erfolgt dies rechtlich durch die LG Electronics Deutschland GmbH als
verantwortliche Stelle. Die Daten werden auf Systemen der LG CNS Europe B.V.,

Veluwezoom 15, NL-1327 AE Almere (http://www.lgcns com/) gespeichert. Die Erhebung,
Verarbeitung (umfasst die Speicherung, Verianderung, Ubermittlung, Sperrung und Léschung) und
Nutzung Ihrer Daten richtet sich nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und des
Telemediengesetzes.

1. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten
DATENERHEBUNG, -VERARBEITUNG UND -NUTZUNG BEI DER REGISTRIERUNG

Wenn Sie sich bei uns zur Nutzung der Angebote im LGE AppStore oder zur Teilnahme an
Gewinnspielen im LGE AppStore registrieren, erheben wir lhren Namen und andere personliche
Informationen (z.B. Anschrift, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse). Diese Informationen
(Stammdaten) bendtigen wir, um Sie eindeutig identifizieren zu kdnnen.

Ist eine Abrechnung noétig, erheben wir zusatzlich zu den Stammdaten lhre Bankdaten, die zur
Abrechnung der kostenpflichtigen Leistungen im LGE AppStore erforderlich sind.

Bei Kontaktaufnahme und Nachfragen lhrerseits erheben wir gegebenenfalls zusatzliche Daten,
wie z.B. lhre Telefonnummer, um mit lhnen in Kontakt treten zu kénnen.

Fir die Registrierung und Abrechnung notwendige Daten sind ausdriicklich als solche
gekennzeichnet.

DATENERHEBUNG -VERARBEITUNG UND -NUTZUNG BEIM ZUGRIFF AUF DEN LGE APPSTORE

Wenn Sie den LGE AppStore aufrufen, werden Daten zur Nutzung (Nutzungsdaten) erhoben und
gespeichert. Erfasst werden Informationen zum Gerat, tiber das Sie sich einwahlen, der Domain-
Name oder die IP-Adresse des anfragenden Rechners, das Zugriffsdatum, der http - Antwort -
Code, die Website, von der aus der Rechner auf unsere Seiten kommt, die tiber den LGE AppStore
abgerufenen Inhalte und die Datenmengen (Bytes), die Gbermittelt werden. Nutzungsdaten
verwenden wir unter einem Pseudonym, um Statistiken (iber die Besuche zu erstellen, um auf
besonders beliebte Inhalte hinzuweisen und unser Angebot zu verbessern. Der Datenerhebung
und -verabeitung zu diesen Zwecken kann jederzeit widersprochen werden. Weiterhin werden
diese Informationen zur Ermittlung von Stérungen oder zur Aufdeckung missbrauchlicher
Inanspruchnahme des LGE AppStore-Angebotes verwendet und soweit sie zum Aufbau weiterer
Verbindungen und/oder zu Abrechnungszwecken erforderlich sind.



VERWENDUNG VON COOKIES

LGE AppStore verwendet sogenannte ,Cookies”. Das sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner
abgelegt werden und in denen Angaben zur Wiedererkennung dokumentiert sind. Diese werden
bei der Anmeldung gesetzt, um den Nutzer wahrend seiner aktiven Sitzung zu authentifizieren und
dienen dazu, unser Online-Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

Sie kénnen Cookies jederzeit von lhrem Rechner [6schen. Einige der von uns verwendeten Cookies
(z.B. Flash-Cookies, Adobe Cookies) werden je nach Browserart gegebenenfalls nicht als solche
erkannt und nicht erfasst, wenn Sie Ihre Cookies I6schen. Bitte Gberpriifen Sie lhren Browser um
festzustellen, wo diese Art von Cookies gespeichert sind und wie sie geléscht werden kdnnen.

ANONYMISIERUNG / PSEUDONYMISIERUNG

LG Electronics Deutschland GmbH ist berechtigt, lhre Nutzungsdaten zu anonymisieren oder
pseudonymisieren und daraus Statistiken und vergleichbare Auswertungen zu erstellen sowie diese
flr Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur Verbesserung des LGE AppStores zu nutzen.
Sie konnen der Datenerhebung und -Verarbeitung zu diesen Zwecken jederzeit widersprechen.
Anonymisierte Nutzungsdaten kdnnen auch an Dritte weitergegeben werden.

2. Weitergabe |hrer Daten an Dritte

Zur Bereitstellung und Abwicklung verschiedener SmartTV-Dienste stellen wir lhre Daten LG CNS Europe B.V.
in den Niederlanden zur Verfligung.

Abrechnungsdaten werden an andere Diensteanbieter und Dritte nur dann Gbermittelt, wenn dies zur
Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung erforderlich ist. Ebenso sind wir im gesetzlich zuldssigen Umfang
dazu berechtigt, Auskunft an auskunftsberechtigte offentliche Stellen, insbesondere an
Strafverfolgungsbehdrden und Gerichte (z.B. zum Zwecke der Strafverfolgung) zu erteilen.

3. Anderung lhrer Daten

Daten, die Sie bei der Registrierung eingegeben haben, kdnnen Sie jederzeit selbst andern oder I6schen. Mit
der Registrierung erhalten Sie einen passwortgeschiitzten direkten Zugang. In diesem Bereich kdnnen Sie Ihre
Kunden- und Adressdaten verwalten und anpassen.

Als Benutzer sind Sie verpflichtet, diese persdnlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem
unbefugten Dritten zuganglich zu machen. Wir ibernehmen keine Haftung fiir missbrauchlich verwendete
Passworter, soweit wir den Missbrauch nicht zu vertreten haben.

Bei der Loschung von Daten kénnen bestimmte Services moglicherweise nicht oder nicht
vollstandig genutzt werden.



4. Loschung lhrer Daten

Ihre Stammdaten werden spatestens 3 Monate nach Loschung Ihres Mitglieds-Accounts bei LGE
AppStore gel6scht.

Nutzungsdaten, die fiir Abrechnungszwecke erforderlich sind (Abrechnungsdaten), speichern wir
langstens bis zu 3 Monate nach Versendung der Rechnung, dartiber hinaus nur, wenn und solange
Sie Einwendungen gegen die Rechnung erheben oder die Rechnung trotz Zahlungsaufforderung
nicht bezahlen.

Werden die Daten zur Erflllung bestehender gesetzlicher Aufbewahrungsfristen bendtigt, sperren
wir die Daten.

5. Einwilligungen zur Verwendung lhrer Daten
Wenn Sie bei lhrer Registrierung Ihre Einwilligung hierzu erteilt haben,

- verwendet LG Electronics Deutschland GmbH lhre Nutzungsdaten, um Sie tber fir Sie
interessante Themen und Inhalte zu informieren und lhnen auf lhre Interessen zugeschnittene
Werbung im LGE SmartTV / AppStore anzeigen zu kénnen.

- nutzen wir lhre Registrierungsdaten auch zur Kontaktaufnahme per Post und/oder E-Mail (z.B.
Newsletter mit interessanten Informationen (iber Produkte und Dienstleistungen der LG
Electronics Deutschland GmbH) oder auch per Telefon / SMS.

- geben wir Ihre personenbezogenen Daten auch an sonstige Partnerunternehmen, Agenturen,
Drittanbieter sowie zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung weiter.

6. Widerspruch gegen die Verwendung lhrer Daten
Sollten Sie am Erhalt bestimmter Informationen bzw. Angebote liber einen bestimmten Weg
kiinftig nicht mehr interessiert sein, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail an folgende Adresse mit:

SmartTVappstore@Ige.de.

Erteilten Einwilligungen kdnnen Sie auch jederzeit durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
personlichen Account mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.

Daruber hinaus befindet sich in den E-Mail-Newslettern jeweils ein Link, Gber welchen diese
abbestellt werden konnen. Wir werden lhrem Wunsch dann umgehend entsprechen.
7. Ihre Rechte: Berichtigung, Sperrung und Loschung lhrer Daten, Auskunft

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft tiber Ihre
gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten.



Richten Sie lhre Fragen hierzu bitte an:

LG Electronics Deutschland GmbH
Rechtsabteilung
Jakob-Kaiser-Strafte 12

47877 Willich.

Dariber hinaus kdnnen Sie sich unter ,,datenschutz@Ige.de " jederzeit, notfalls auch vertraulich,
an unseren externen Datenschutzbeauftragten wenden.

An die genannte Adresse kdnnen Sie sich auch wenden, wenn Sie lhre Enwilligung in die
Verwendung lhrer Daten durch LG Electronics Deutschland GmbH fiir die Zukunft widerrufen
mochten. In diesem Fall werden wir samtliche gespeicherten Daten von Ilhnen unverziglich
I6schen, es sei denn, zwingende gesetzliche Griinde stehen einer Loschung entgegen. Bitte
beriicksichtigen Sie, dass es aus technischen oder organisatorischen Grinden zu einer
Uberschneidung zwischen Ihrem Widerruf und der Nutzung lhrer Daten z.B. im Rahmen einer
bereits laufenden Kampagne kommen kann.

8. Internet-Sites und Dienste Dritter

Auf unseren Seiten verweisen wir auf verschiedene Kooperationspartner, die ihrerseits Intemet-
Sites und -Dienste anbieten. Unsere Partner haben in der Regel eigene Datenschutzerklarungen.
Flr diese nicht mit uns in Zusammenhang stehenden Erklarungen tibernehmen wir keine Haftung.
Wir bitten Sie, sich dort (iber die jeweilige Datenschutzpraxis zu informieren.

9. Datensicherheit

Ihre persdnlichen Daten werden lGber Webseitenformulare zu den Servern der LG Electronics
Deutschland GmbH {iber das Internet {ibertragen. Die Ubertragung im Internet ist mit den
bekannten Risiken verbunden und bietet daher nur begrenzte Vertraulichkeit.

Ihre Daten werden auf Systemen der LG CNS Europe B.V. in den Niederlanden gespeichert.
Samtliche IT unterliegt einem eigenen IT-Sicherheitskonzept. Server und Netzwerke sind durch
aktuelle IT-Sicherheitskomponenten vor fremden Zugriffen geschiitzt. Die Verarbeitung der Daten
innerhalb der LG Electronics Deutschland GmbH erfolgt im Einklang mit den Vorgaben einer
Datenschutzkonzeption. Die LG Electronics Deutschland GmbH hat einen externen
Datenschutzbeauftragten bestellt und unterwirft ihre Prozesse den internen Datenschutzvorgaben.
Die Konzeption konkretisiert die rechtlichen Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes sowie des
Telemediengesetzes.

10. Anderung der Datenschutzerkldrung
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit unter Beachtung der
geltenden Datenschutzvorschriften zu andern. Fir die Nutzung unseres Angebots gilt immer die

zum Zeitpunkt lhres Besuchs online abrufbare Fassung der Datenschutzerklarung.
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